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Ce document est la proǇǊƛŞǘŞ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŘΩ9/t Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞΣ Ŝƴ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ƻǳ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ƳƻȅŜƴ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘΣ ǎŀƴǎ son autorisation écrite. 

 

 
 

 Siège Social [Siret : 347 621 831 00069] 

[Ŝǎ tƻǊǘŜǎ ŘŜ ƭΩ!Ǌōƻƛǎ 
Bâtiment B 
1090, rue René Descartes 
13857 Aix-en-Provence cedex 3 

'  : +33 (0)4 42 90 41 41 
7 : +33 (0)4 42 90 41 42 

 
 

 Agence Parisienne [Siret : 347 621 831 00051] 

Tour Cofonca 
6/8, rue Jean Jaurès 
92800 Puteaux Cedex 

'  : +33 (0)1 49 06 49 00 
7 : +33 (0)1 47 78 77 63 

 
 

 Internet 

Site Web: http://www.ecpcorporate.com 

Extranet Clients: http://extranet.ecpcorporate.com 

 Forme juridique : Société par Actions Simplifiée 

 Capital Social : 100 ллл ϵ 

 Année de création : 1988 

 RCS : AIX B 347 621 831 88 B 648 

 N° TVA Intracommunautaire : FR75347621831 

 bϲ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ 93.13.08074.13 

 Habilitation Confidentiel Défense : Contrats à clauses de sécurité. 

 /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ όнлмлύ : 13 900 aϵ Řƻƴǘ ол ҈ Ł ƭϥŜȄǇƻǊǘ ǇƻǳǊ 9/t 
France et 17 000 aϵ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ 

 Effectif (2009) : 127 collaborateurs pour ECP France et 166 au 
niveau du groupe (35 ŀƴǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜΣ ул҈ ŘŜ ŎŀŘǊŜǎ Ŝǘ 
90% de CDI). 

 Objet social : Services (conseil et formation, expertise, assistance 
technique, solutions informatiques) en Management par Projet, 
Management de Projet et Gestion de Projet. 

 Actionariat : Personnes physiques. 

 Président : Bruno SUCRÉ 

/ŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

http://www.ecpcorporate.com/
http://extranet.ecpcorporate.com/
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 Evolution Chiffres d'Affaires et Résultats (ECP France) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Exercice Chiffre d'affaires Résultat Net 

2010 мо флл aϵ 
En cours de 

consolidation 

2009 11 урл Yϵ -ооΣт Yϵ 

2008 мр тол Yϵ м нул Yϵ 

2007 мл тнл Yϵ срл Yϵ 

2006 мл лпп Yϵ рлф Yϵ 

2005 8 лнл Yϵ нрл Yϵ 

2004 5 пол Yϵ мру Yϵ 

2003 4 стт Yϵ мру Yϵ 

2002 4 мст Yϵ нфт Yϵ 

Quelques Chiffres 
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 ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ aŀƞǘǊŜǎ ŘΩhǳǾǊŀƎŜΣ ƭŜǎ aŀƞǘǊŜǎ ŘΩsǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘe de leurs projets 
industriels. bƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ ŎƻǳǾǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ƳŀƴŀƎŜment et de la gestion de projet, qui peuvent être déployés sur la totalité 
du cycle de vie ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ :  

aƛǎŜ Ł ƭΩŀǊǊşǘ
Déconstruction

Production
Maintenance

Arrêts

Mise en Service
Essais

Construction
Ingénierie
de détails

Ingénierie
de base

Faisabilité

 

D
o

m
a
in

es
 d

e
 C

o
m

p
é
te

n
ce

s 

Conseil en organisation de Projet. 

Direction et management de Projets. 

Expression de besoin / Analyse de la valeur. 

Estimation. 

Contrôle de Projet : Maîtrise des délais (Planning & Avancements) et Coûtenance. 

Management de la Qualité / Management de systèmes intégrés QHSE. 

Management des risques et des opportunités. 

Ingénierie de conception / Coordination technique / Supervision technique. 

Contrats / Achats / Gestion des réclamations. 

Gestion documentaire. 

Déploiement de solutions informatiques. 

hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 

Notre Offre 
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 bƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ quatre  axes : 

1/ Assistance à Maîtrise ŘΩhǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩsǳǾǊŜ : Elle 
répond aux besoins de nos clients de disposer de solutions globales et 
sur mesure avec engagement de résultats comprenant les 
compétences, les outils et les méthodes.  

 

2/ Conseil et Expertise : LΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜs missions de conseil est 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŀǳȄ /ƭƛŜƴǘǎ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ les ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 
dans toutes les  ǇƘŀǎŜǎ ŎƭŞǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ : 

¶ En phase amont du projet : orientations et choix stratégiques, 
expression de besoin, validation technico-économique, estimation, 
analyse de risques Χ 

¶ En phase de structuration du projet: Ǉƭŀƴ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ǇǊƻƧŜǘ όt9tύ 
et procédures, référentiel de contrôle de projet, solutions 
informatiques Χ 

¶ En phase réalisation : Assistance au pilotage, audits projet, contrôle 
ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Χ 

ECP propose une offre spécifique dΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ dans les domaines 
suivants : 

¶ Estimation et Analyse de la valeur (Value Engineering), 

¶ tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘΣ 

¶ Analyse de Risques, Management des risques et des opportunités, 

¶ Management intégré QHSE, 

¶ Contrats, Gestion des litiges et des réclamations, 

¶ Préparation et pilotage ŘΩŀǊǊşǘǎ ǳǎƛƴŜ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ 
travaux, y compris solutions logicielles expertes. 

¶ Formations sur catalogue ou spécifiques dans le domaine du 
management de projets. 

 

3/ Assistance Opérationnelle : Ce type de prestation apporte aux 

Clients des solutions adaptées aux problématiques spécifiques de leurs 
projets. Elle bénéficie du soutien métier de notre direction technique 
qui anime huit centres de compétences. 

 

4/ Solutions informatiques : Elles sont basées sur des solutions du 
ŎƻƳƳŜǊŎŜ ƻǳ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ǇŀǊ 9/tΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ 
ŀǳȄ /ƭƛŜƴǘǎ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ƭŜǳǊ ōŜǎƻƛƴΣ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ 
déploiement. 

ECP propose par ailleurs des solutions informatiques expertes dans la 
préparation et ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ŀǊǊşǘǎ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎΦ 

Notre Offre 
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 Le Groupe  

Les missions eǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭǘŞǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ Ŏƛ-joint et des fiches de fonction associées  

[ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ ƭŜ tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
stratégique qui a été défini en comité de direction. 

Ce comité de direction est composé des différents directeurs. Il est sous la présidence de Bruno SUCRE qui procède aux arbitrages et prend les décisions en dernier ressort. 

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ Ł ƳƛƴƛƳŀ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ Ŝǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŜƭŜǾŞ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘeurs et délais. 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ {avI{9Σ ǳƴŜ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ 
avec les acteurs et délais. 

Un audit du SMQHSE est effectué de manière ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ōŀƭŀȅŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ. 

Notre Organisation 
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Direction Générale

Direction
Administration Finances

Direction
des Opérations ςAix en 

Provence

Direction
des Opérations - Paris

Direction
Ressources Humaines

/ƘŀǊƎŞǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
LƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ

Consultants

Direction
des Opérations ςSolutions 

Expertes

Centres de Compétences (Méthodes & Support métiers) :
!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł aŀƞǘǊƛǎŜ  ŘΩhǳǾǊŀƎŜ ςIngénierie

Management des Risques ςEstimation et analyse de la valeur - Maîtrise des Coûts  - Maîtrise des Délais
Contrats ςAchats ςMarchés ςGestion des litiges et des réclamations

Préparation et pilotage des arrêts - Management intégré QHSE - Systèmes et Solutions informatiques

¦ƴƛǘŞǎ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ
Assistance Opérationnelle

AMOA ςAMOE
Conseil-Expertise-Formation

{ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

¦ƴƛǘŞ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ
Assistance Opérationnelle

AMOA ςAMOE
Conseil-Expertise-Formation 

¦ƴƛǘŞǎ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ
Conseil - Expertise - Formation

Systèmes et Solutions informatiques

Direction
Technique

QHSE / CEFRI / CAEAR

Communication

/ƘŀǊƎŞǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
Consultants Experts

Consultants

Notre Organisation 
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 Quel est le contenu du Manuel ? 

Le Manuel décrit ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴtreprise pour la mise en 
ǇƭŀŎŜΣ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩǳƴ {ȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
Management de la Qualité, de la Santé et sécurité au travail et de 
ƭΩEnvironnement. Ce système esǘ Ƴƛǎ Ŝƴ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ conformité avec les 
exigences de la Norme ISO 9001 Version 2008, au référentiel CEFRI 
Entreprise « E » et la spécification technique et circulaire « CAEAR » relatif 
au domaine 4.2 Il prend également en compte les principales 
recommandations des normes ISO 14001 Version 2004 et OHSAS 18001 
Version 2007. 
 

 " ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ-t-il ? 

A toute personne concernée par l'Entreprise : nos clients, nos partenaires et 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ł ǉǳƛ ƛƭ ŜȄǇƻǎŜ Υ 

Å Nos motivations et notre philosophie de la conception de notre Système 
de Management Qualité Hygiène Sécurité Environnement, 

Å Nos engagements dans l'exercice de nos métiers, 

Å [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛté optimale de nos prestations. 
 

 Comment le Manuel QHSE est-il géré ? 

Le Manuel est réalisé par le Responsable QHSE et en collaboration avec 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǾŀƭƛŘŞΣ ŘŀǘŞΣ Ŝǘ ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜ 
Président. Il est mis en ligne sur les sites internet et extranet ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
pour être consulté et éventuellement téléchargé par tous ceux à qui il 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜΦ 

Les modifications suivent le même cheminement ; lΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ 
pŜǊƳŜǘ ŘΩidentifier la version en cours. 

 Quelles sont les activités couvertes par le Système ? 

Nos prestations de services en Management par Projet, Management de 
Projets et Gestion de Projets :  

Å AMOA ς AMOE, 

Å Conseil & Expertise, 

Å Formation, 

Å Assistance Opérationnelle, 

Å Solutions informatiques. 

 

 Quels sont les établissements concernés ? 

Notre siège social à Aix-en-Provence et notre agence de Puteaux. 
 

 Quelles sont les exclusions du Système ? 

Il nΩy a aucune exclusion. 

 

Manuel QHSE 
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WΩŀƳōƛǘƛƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ƎǊƻǳǇŜ de devenir un partenaire de référence en 
Management de Projet Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ, en proposant des 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƎƭƻōŀƭŜǎ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜs 
projets de nos Clients. La satisfaction de nos clients, la santé et la sécurité 
des personnes, ainsi que le respect de ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ restent au centre de 
nos préoccupations Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΦ 

tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝt afin d'améliorer notre 
fonctionnement et nos performances, de consolider et de développer notre 
savoir-faire et ŘΩassurer une croissance régulière, j'ai décidé la mise en place 
Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ management intégré (Qualité, Hygiène, 
Sécurité, Environnement). 

Je mènerai personnellement ce projet, en relation constante avec le 
Responsable QHSE/CEFRI ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƴƻƳƳŞΦ 

Pour assurer la réussite de notre démarche ainsi que la pérennité de notre 
entreprise, nous devons, chacun et tous ensemble, apporter la plus grande 
vigilance à l'amélioration permanente des axes essentiels qui ont fait notre 
réussite : être reconnus dans nos domaines de compétences, être proches 
Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ de nos collaborateurs et être rigoureux dans 
notre fonctionnement. 

Dans le respect des obligations réglementaires et légales, nous devons 
également tout entreprendre pour atteindre un niveau optimal aussi bien 
dans les prestations que nous fournissons à nos clients que dans les services 
internes de l'Entreprise : 

Å Savoir-faire de nos consultants et cŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ, 

Å /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΣ 

Å Cohésion et rigueur au sein des services fonctionnels, 

Å Performances en matière de recrutement et dans la gestion RH, 

Å Performances en HSE, maintien aussi bas que raisonnablement possible 
les expositions aux rayonnements ionisants de nos consultants, 

Å Performances commerciales. 
En matière de santé et de sécurité des personnes ainsi que pour les aspects 
environnementauxΣ ƧŜ ƳΩŜƴƎŀƎŜ avec le responsable QHSE, à prendre toutes 
les dispositions nécessaires pour tendre vers le « zéro accident » et être 
proactif dans la sensibilisation et la maîtrise des risques. Par ailleurs et en 
conformité avec le référentiel CEFRI Entreprise « E », une personne 
compétente en radioprotection rattachée au responsable QHSE/CEFRI, est en 
ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ personnel 
soumis aux rayonnements ionisants. 

La Politique QHSE Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ au 
travers de ce Manuel. [ƻǊǎ ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ Ŝlle est également 
expliquée aux nouveaux embauchés par le Responsable QHSE. 

[ŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ł ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ 
aux exigences de notre référentiel et à appliquer la politique et les règles 
ŘΩƻǊƎŀƴisation définies dans notre système.  

WŜ ƳΩŜƴƎŀƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł 
la réussite de notre démarche. 

WϥŀǘǘŜƴŘǎ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǎϥƛƳǇƭƛǉǳŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ dans ce projet, qui 
est un projet collectif et un engagement fort sur l'avenir de notre Société et 
donc des femmes et des hommes qui sont ses forces vives. 

 
Bruno Sucré, le 22/12/2010. 
Président

Politique QHSE 
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Notre cartographie regroupe trois 3 catégories de processus : 

 Le processus de management : Ce processus contribue à la détermination de la politique QHSE et au déploiement des objectifs 
associés. Il est chargé de piloter les processus opérationnels et les processus supports en garantissant leur cohérence. 

 Les processus opérationnels : Ces processus regroupent les activités ayant un impact direct sur la réalisation des prestations pour le 
compte de nos clients. 

 Les processus supports : Ces processus contribuent au bon déroulement des processus opérationnels en leur fournissant les 
ressources nécessaires. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Note : Les interactions entre processus ǎƻƴǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩƛƴŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƻƎƛƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
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Cartographie des Processus 
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 Processus Management QHSE (SMQ-PS-019) : Ensemble des activités relatives au 
management, au pilotage et à la communication Řƻƴǘ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ, la stratégie et les programmes, de concevoir, de maintenir le système 
de management intégré Ŝǘ ŘΩŜƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ Ŝǘ Ŝƴ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘƛƴǳΦ 

 

 Processus Prospection et Ecoute Client (SMQ-PS-03) : Ensemble des activités relatives, 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ réalisation et le pilotage des actions de prospection 
commerciale ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ et au suivi ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ et des remarques des 
clients. 

 Processus Assistance Opérationnelle (SMQ-PS-008) : Ensemble des activités relatives à la 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜ όŘŞǘŀŎƘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ). Ce processus est déclenché dès 
ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŎƭƛŜƴǘΦ Lƭ ŎƻǳǾǊŜ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƻŦŦǊŜΣ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ et 
ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ du contrat, à la réalisation et au management de la prestation, et à la clôture 
ŘŜ ƭΩŀŦŦŀƛǊŜΦ Sŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŘΩŀǇǇƻrter au client un service adapté et conforme aux besoins 
exprimés dans le contrat. 

 Processus Conseil & Expertise (SMQ-PS-006) : Ensemble des activités relatives à une 
prestation de conseil/formation ƻǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΦ /Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǎǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŞ Řŝǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛon 
ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŎƭƛŜƴǘΦ Lƭ ŎƻǳǾǊŜ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƻŦŦǊŜΣ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ Řǳ 
contrat, à la réalisation et au management de la prestation, et à la clôture de ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ. Sa 
finalité est la remise de rapports au client conformément à ses besoins exprimés dans le 
contrat ou les pièces annexes. 

 

 

 Processus Solutions Informatiques (SMQ-PS-009) : Ensemble des activités relatives aux 
solutions informatiques. Ce processǳǎ ŎƻǳǾǊŜ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 
ainsi que le cycƭŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ pour nos applicatifs. La partie implémentation est 
ŘŞŎƭŜƴŎƘŞŜ Řŝǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŎƭƛŜƴǘ. EƭƭŜ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜΣ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ 
Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ 
associés, du déploiement et de la formation. Sa finalité est la mise en place, chez le client, 
ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŜȄǇǊƛƳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘΦ 

 Processus AMOE AMOA (SMQ-PS-014) : Ensemble des activités relatives à la réalisation 
ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎΦ /Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǎǘ 
ŘŞŎƭŜƴŎƘŞ Řŝǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŎƭƛŜƴǘΦ Lƭ ŎƻǳǾǊŜ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƻŦŦǊŜΣ Ł 
ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ du contrat, à la réalisation et au management de la prestation, 
Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦŀƛǊŜΦ {ŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŀǾŜŎ 
engagement de résultats conformément à ses besoins exprimés dans le contrat et les 
pièces annexes. 

 

 

 Processus Finance (SMQ-PS-018) : Ensemble des activités relatives Ł ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
affaire et aux achats. 

 Processus Ressources Humaines (SMQ-PS-010) : Ensemble des activités relatives au 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǊǊƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ 
besoins qualitatifs et quantitatifs en ressources humaines. 

 
 

Cartographie des processus 



 

 

Manuel du Système de Management QHSE SMQ-MA-001 (Indice N) Page 12 de 12 

/Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŘΩ9/t Ŝǘ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ Ŏƻmmuniqué, en totalité ou en partie, par quelque moyen que ce soit, sans son autorisation écrite. 

 

 Généralités : 
La documentation du Système est accessible essentiellement sur nos serveurs 
informatiques et sur notre portail extranet, un seul exemplaire papier avec 
les visas associés est disponible pour consultation dans le bureau du 
responsable QHSE à Aix-en-Provence, qui est chargé de garantir la tenue à 
jour de ce master en cohérence avec les fichiers informatiques. 

Tous les dossiers informatiques contenant les documents applicables et les 
ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŜ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǉǳΩŜƴ ƭŜŎǘǳǊŜ ǎŜǳƭŜΦ 

 Structure de la documentation du système : 

 

 

 

 Mise à jour de la documentation : 

Les principeǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
όŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘύ ǎont décrits dans La 
procédure de Maitrise documentaire (SMQ-PR-002). 

 Maîtrise documentaire : 

Une procédure dédiée (SMQ-PR-002) détaille les dispositions prises dans ce 
domaine. 

¦ƴ ƛƴŘŜȄ ŘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎ όŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎύ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ Ł jour par 
le responsable QHSE. Cet index répertorie tous les formulaires disponibles en 
ƳŜƴǘƛƻƴƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ǳn lien 
hypertexte qui pointe vers le dossier de stockage du document concerné. 

Pour des raisons de rapidité et de simplicité, les documents 
ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ όŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜǎύ ǎƻƴǘ ζ ŀǳǘƻǇƻǊǘŜǳǊǎ η ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ƎŜǎǘƛƻƴ 
documentaire. 

En complément des guides méthodologiques, la direction technique conçoit 
et gère des procédures et des notes techniques qui sont également 
référencées dans un index. 

 Gestion, sauvegarde et sécurisation de notre système 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : 

La procédure de Maitrise documentaire (SMQ-PR-002) intègre également ces 
aspects. 

Documentation du Système 


