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@ Siege Socidbiret: 347 621 83D0069)
[ S&4 t 2NISa RS f Q! ND2A §
Batiment B

1090, rue René Descartes
13857 Aix-en-Provence cedex 3

' :+33(0)4429041 41
7 1 +33(0)4 429041 42

@ AgenceParisienngSiret: 347 621 83D0061]

Tour Cofonca
6/8, rue Jean Jaures
92800 Puteaux Cedex

++33 (0)1 49 06 49 00
7 : +33(0)1 47 78 77 63

@ [nternet
Site Web: http://www.ecpcorporate.com

Extranet Clients: http://extranet.ecpcorporate.com

¢ © 0 & O 6 ¢ ¢

©

Forme juridique: Société par Actions Simplifiee

Capital Social1l00n n n €

Année de création 1988

RCS AIXB 347 621 831 88 B 648

N° TVA IntracommunautaireFR75347621831

bc RQ2NHI YA aYBRBIMVBD74IRZ NXY I GA2Y
Habilitation Confidentiel DéfenseContrats a clauses de securité.

[ KAFTTNB RQLEIFIO0aAeNBRa2 youH nowm €2
Franceet17000a e | dz YA OGS dz Rdz I NZER dzL;
Effectif (2009) 127 collaboratel{rsA pour ECP France et 16§ au
niveau du groupe 35 ya RS Y2eSyyS RQN
90% de CDI).

Objet social: Services (conseil et formation, expertise, assistance
technique, solutions informatiques) en Management par Projet,
Management de Projet et Gestion de Projet.

Actionariat: Personnes physiques.
Président: Bruno SUCRE
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Quelques Chiffres

Exercice Chiffre d'affaires Résultat Net
En cours de
2010 Mo nn consolidation
2009 lly pn Yg -002ZT Y¢
2008 Mp ToOn M HYyn Y
2007 MO THAN cpn Ye
2006 MO nnn pndg Ye
2005 8nHAN Ye Hpn Ye
2004 5non Ye Mpy Ye
2003 4dcTT YE Mpy Ye
2002 4dmcT Y€ HpPT Ye
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Notre (ffre

QhdzgNF 3SZ £ Sa al niNB & deRelrs minfdtsl S
tié 14 g8stioR & @rojeY; GuiipauehtBtre Bedloyés suryfaltaiakté

0«

ECP: 0062y 3ys t8a alniNBa
industriels. b 2 i NBE 2FFNB O2 dzONB f
ducycledevieRQdzy” :LINR 2 S i

Q
o
5,
&
&

L L : : Production < a
Ingenierie »_Ingenierie Mise en Service aAasS L

de base de détails SRR e Essais Malnte'g\l;arg(;s Déconstruction

Faisabilité

Conseil en organisation de Projet.

Direction et management de Projets.

Expression de besoin / Analyse de la valeur.

Estimation.

Contréle de Projet : Maitrise des délais (Planning & Avancements) et Coltenance.
Management de la Qualité / Management de systemes intéegrés QHSE.
Management des risques et des opportunites.

Ingénierie de conception / Coordination technique / Supervision technique.

Contrats / Achats / Gestion des réclamations.

Domaines de Compétences

Gestion documentaire.
Déploiement de solutions informatiques.
hNBFyAal A2y Rdz NB{i2dzNJ RQSELISNA Sy OSo
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Notre Offre

@b20GNE 2FFNE & Quatkliaxe®dzft S | dz( P rizphiatihSet pilotage RQF NNk a dzaiAy$S Sia 3

1/ Assistance a MaitrisecR Qh dz&NJF 3S S aEle i Nﬁ\ X, %?TE”&%%:N%S Iogmmllesfexperte; e d ]
réepond aux besoins de nos clients de disposer de solutions globales et Formations sgr catalogue ou spécifiques dans le domaine du
sur mesure avec engagement de résultats comprenant les management de projets.

compétences, les outils et les méthodes.
3/ AssistanceOpérationnelle: Ce type de prestation apporte aux

Clients des solutions adaptées aux problématiques spécifiques de leurs
Qrgeés EIIIe ge&er%cg gu sg\ugen métier de notre direction technique
Uranife hutt Cerftres de compétences.

2/ Conseil et Expertise LQ2 6 2 S © iidsidns d& Sonseil est
RQIFLILZ NI SN | dzE / flesSyzi Af & SRQNBR K
danstoutesles LK 4 Sa Of S4 RQdzy LINR2S
9 En_phase amont du projet: orientations et choix stratégiques,

expression de besoin, validation technico-économique, estimation, 4/ Solutions informatiques: Elles sont basées sur des solutions du
analyse de risques X O2YYSNOS 2dz RSa t23a3A0ASta RS$SOSt
1 En phase de structuration du projet: Lt I y RQSE S Odzi A 2|deELJNfE RSy ba o426 RAlF3y2aduAO0 RS [
et procédures, référentiel de controle de projet, solutions RSOSt2LISYSyd Sié  tQFO02YLI IySYy
informatiques X déploiement.
{1 En phase réalisation : Assistance au pilotage, audits projet, contrdle ECP propose par ailleurs des solutions informatiques expertes dans la
RS LINRP2Si{i X préparationetf | I SAa0A2Yy RS 3INIFYRa | NNk
ECP propose une offre spécifique dQ S E LISdid esi ®maines
suivants :

1 Estimation et Analyse de la valeur (Value Engineering),

Tttt yAFAOIGARZY SO adzhi @A RQI @l yOSYSyiz
9 Analyse de Risques, Management des risques et des opportunités,

1 Management intégré QHSE,

91 Contrats, Gestion des litiges et des réclamations,
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Notre Organisation

@ Le Groupe : ECP France
Siege Social
Aix-en-Provence
Réseau Etablissement

Experts Puteaux

Réseau | | ECP UAE |
Partenaires Filiale

Techni
echniques Abu-Dhabi

Réseau : KP-DP
e Filiale

Export
P Toulouse

Lesmissionsedl NB & LRy al 6Af G§S& Rdz INRdzZLIS & 2 yfdnt eRdSsTichey & fonctiodassdciks S NE RS f Q2 NHIF y A I NI Y
[ RANBOGAZ2Y 3IASYSNItS Sail FaadaNBS LI NI dzy O2YAGS RSAREABRPOSKSY ®RAA 88EP HzLISR
stratégique qui a été défini en comité de direction.

Ce comité de direction est composé des différents directeurs. Il est sous la présidence de Bruno SUCRE qui procede aux arbitrages et prend les décisions en dernier ressort.

[ S O2YAGS RS RANBOGAZ2Y &S NBdzyAl t YAYAYl derdeidélaisSa Y2Aaa SiG FLAG fQ2062Si
5lya £S OFRNB RS fI YS&daNBE Rdz {avl {9 dzyS NBGdzS RS RANBBEOI2ydz5a8i 2NEA ¥ Al
avec les acteurs et délais.

g —
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Direction Générale

Notre Crganisation

Direction
Administration Finances

Direction
Ressourcesiumaines

Direction 1aaradcl yosS t

QHSE / CEFRI / CAEAR

Communication

Centres de Compétences (Méthodes & Support métiers) :
& InggrileNaA a S
Technigue Management des Risques ¢ Estimation et analyse de la valeur - Maitrise des Colts - Maitrise des Délais

a Contrats ¢ Achats ¢ Marchés ¢ Gestion des litiges et des réclamations
Préparation et pilotage des arréts - Management intégré QHSE - Systémes et Solutions informatiques

R Q h dz&@ NI

3S

/ KIF NASa RQl
Ly 3Sy A SdzNa
Consultants

FTTFIA
RQ! 3

Direction r YAUSa RQ! Tl ANBa
A A A Assistance Opérationnelle
des Opérationg; Aix en AMOA ¢ AMOE
Provence Conseil-Expertise-Formation
— 4 ' vAGS RQ! F)FI|A NBa
Dlrec_tlon : Assistance Opérationnelle
des Opérations Paris AMOA ¢ AMOE
\_ Conseil-Expertise-Formation Y,
- - - ~ _ D
Direction ' yAGSE RQ! FFI A
des Opérations; Solutions Conseil - Expertise - Formation
Expertes 9 Systémes et Solutions informatiques

/ KIF NASa RQl
Consultants Experts
Consultants

??ﬂx
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Manuel QHSE

@ Quel est le contenu du Manuét @ Queles sont les activités couvertes par &/steme?

Le Manuel décrit f S& RA & LJ2 & A 0 Ateephide pduiN& mis8 &an  LJ- Wb prestafiofis de services en Management par Projet, Management de

LI I OSsE €S RSLI 2ASYSyGs> S adzi @A S Projet<etGesondeRrojdtsi A 2y O2y GAydzS RQdzy { &3
Management de la Qualité, dg la Santé et Asécurit(f, au travail, et ge A AAMOACAMOE,

tEQvironnement. Ce systtme est YA & Sy  Soifordddzaveces Sy
exigences de la Norme ISO 9001 Version 2008, au référentiel CEFRI

Entreprise « E » et la spécification technique et circulaire « CAEAR » relatif

Aconseil & Expertise,
AFormation,
Aassistance Opérationnelle,

au domaine 4.2 Il prend également en compte les principales e _
recommandations des normes ISO 14001 Version 2004 et OHSAS 18001 Asolutions informatiques.
Version 2007.
. . AL o oA @ Queksont lesétablissemens concerné®
@ " |jdzA a@dP RNbaas Q

] _ _ _ Notre siége social & Aix-en-Provence et notre agence de Puteaux.
A toute personne concernée par I'Entreprise : nos clients, nos partenaires et

G2dza £Sa O2tfl 02NF iSdz2NE RS f Q9yiNB L&\lbaeﬁlgs sbnt ﬁe%xcl’h&ion%%lb%fstéérﬁé
ANos motivations et notre philosophie de la conception de notre Systeme
de Management Qualité Hygiene Sécurité Environnement,

0s engagements dans I'exercice de nos métiers,
A[ Q2NHI yAal GA2Yy YA atSoptdngle deliod p@Sationd2 dzNJ dzy' S lj dzl £ A

Il nQ a aucune exclusion.

@ Commentle Manuel QHSEst-il géré?

Le Manuel est réalisé par le Responsable QHSE et en collaboration avec

f QSyaSyofS RS y2a O02tftlFI02NrGSdzNaAed Lf Sad @rftARSE RIFEGST SG aaays
Président. Il est mis en ligne sur les sites internet et extranet RS f QS y (i NS LINRK a4 S

pour étre consulté et éventuellement téléchargé par tous ceux a qui il

aQlF RNBaaSo

Les modifications suivent le méme cheminement ; IQA Y RA OS RS NBOA&AZ2Y

pS NJY SdentifiRiQa version en cours.
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WQlF YOAGA2YYS

Ld2 dedehiryig paNdBaireddeRéfizielRe en
Management de ProjetSy CNJ y OS

az2tdziazya 3Ift2o0ltSa SO Ayy20lyiaSsa
projets de nos Clients La satisfaction de nos clients, la santé et la sécurité
des personnes, ainsi que le respect de f Q Sy @A NEResfeyitauvcenyfdide
nos préoccupationsR I y & € |
t 2 dzNJ NB LJ2 Yy RNB
fonctionnement etnos performances, de consolider et de développeotre
savoirfaire et Ra3surer une croissance réguliériai décidé la mise en place
S tS RSLI 24i SY S yiahageRadudinyégré (Bualiié sHygRne, R S
Sécurité, Environnement).

Je menerai personnellement ce projet, en relation constante avec le
Responsable QHSE/CEFRIlj dzS 2 QI A y2YYS®

Pour assurer la réussite de notre démarche ainsi que la pérennité de notre
entreprise, nous devons, chacun et tous ensemble, apporter la plus grande
vigilance a I'amélioration permanente des axes essentiels qui ont fait notre
réussite : étre reconnws dans nos domaines de compétengestre proches
SG t f QS O2 dzii Sde RAS colfaBodateud$t Bt yigodreuxSdans
notre fonctionnement

Dans le respect des obligations réglementaires et Iégales, nous devons
également tout entreprendre pour atteindre un niveau optimal aussi bien
dans les prestations que nous fournissons a nos clients que dans les services
internes de I'Entreprise :

Asavoirfaire de nos consultantetd LA G+ f AaF GA 2y RS
A 2YyYydzy A0FdArz2y SG AyGiSNFIOSa
Acoresionet rigueurau sein deservicesonctionnels,

APerformances en matiére de recrutemest dans la gestion RH

APerformancesen HSEmaintien aussi bas gue raisonnablement possible
les expositions aux rayonnements ionisants de ramsultants,

f QSELISNA Sy OS
L2 dzNJ £ QSyasSYot S Rdz 3 NEdghtS =

Politigue QHSI

AN > € Aquformances commerciales.
S U , &n pfofipsayt WESNI/Eh matie?e)id shnté et de sécurité des personnes ainsi que pour les aspects
deiBhnenfariiayx@ S €&t Yads B @shdAssble §HSH) ¥/prendis fouted | ¢

les dispositions nécessaires pour tendre vers le « zéro accident » et étre
proactif dans la sensibilisation et la maitrise des risques. Par ailleurs et en

A s LA

YA&S Sy dzzONBE RS Obnfoiimfié &ét NG veBrantie ©EFRI Entreprise «E», une personne
Il dzE Sy 2 Sth d'&nrsliorérdotré INRPcenpétentRad SgiopriaStionmttacBée & responsable QHSE/CEFRI, est en

OKIFINHS RS YSYySN fQSyaSyoft S pdesbnael I (

soumis aux rayonnements ionisants.

La Politique QHSE S&a i LINBaSyisSS t fQSyaSwof
travers de ce Manuel. [ 2 NB RS & 22 dzNy BeSst égae@dnty” i S
expliquée aux nouveaux embauchés par le Responsable QHSE.

[ 5ANBOGAZ2Y &aQSy3aFr3asS Si& Sy3ar3as OK
aux exigences de notre référentiel et a appliquer la politique et les regles

R Q 2 Maiién géfinies dans notre systéme.

WS YQSy3alr3asS LBNEQGYYRSEt Sy S gaizodNS
la réussite de notre démarche.

WUl GGSYyRa 1jdzS OKI Odzy RQS daiishdprojé,2juza
est un projet collectif et un engagement fort sur I'avenir de notre Société et
donc des femmes et des hommes qui sont ses forces vives.

f Sa

Bruno Sucgé, le 22/12/2010.
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Cartographie des Processt

Notre cartographie regroupe trois 3 catégories de processus :
@ Le processus de manageent: Ce processus contribue a la détermination de la politigue QHSE et au déploiement des objectifs
associés. Il est chargé de piloter les processus opérationnels et les processus supports en garantissant leur cohérence.

@ Les processus opérationnel€es processus regroupent les activités ayant un impact direct sur la réalisation des prestations pour le
compte de nos clients.

@ Les processus supportsCes processus contribuent au bon déroulement des processus opérationnels en leur fournissant les
ressources nécessaires.

PROCESSUS DE MANAGEMENT

Management

PROCESSUS OPERATIONNELS

1
1
1
1
1
. ~ o 1
Assistance Opérationnelle !
Conseil & Expertise !
Ecoute Clients Solutions informatiques !
:
1
1
1
1

Assistance MOA / MOE

CLIENTS

Exigences

uonaejsies
S1IN3ITO

1
I
I
|
I
I
I
X Prospection et
I
I
I
I
I
I
|
I

Ressources Finance

Humaines

PROCESSUS SUPPORTS

Note: Les interactionsntre processud 2 Y i YSY GA2yySSa RIya fSa FTAOKSA RQAYRSYUATAC
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@ Processus ManagementQHSE (SMQPS019): Ensemble des activités relatives au !

Cartographie des processu

! ﬂ Processus Solutions Informatiques (SM{SOOQ): Ensemble des activités relatives aux 1

management, au pilotage et & lacommunication R2 y i f I FAYIfAGS S A1 é% tnfoécn}g}gg\ﬁ éﬁroceé %ZJEUX oﬁﬁ; B 0ok VI G E lymgy

. 2=l . - fs/ L |
Sy dzdzdNX flalstratéde ét fedplodratz®es, de concevoir, de maintenir le systeme : LT Lol [T Iniglner 2in o | &

demanagementintég,réél'] RQSy O¢2 y['],N‘Lf SNJ S Sy I YsSt A?N\Bgf? %%%jtﬁli%?%% %,)9 é@ﬁfy@f\%yﬁsaﬂfg Pﬁ§| £ 7;.& I-ﬁi?

associés, du déploiement et de la formation. Sa finalité est la mise en place, chez le client,
RQdzyS az2ftdziAzy AYyF2NNIFGALdzS FRFLIISS Si

@ ProcessusAMOE AMOA(SMQPS014): Ensemble des activités relatives a la réalisation
RQdzyS LINBaidldAz2zy AydSaNIyid RSa 02YLISGSyO
RSOt SyOKs Rsa tQSELINBaaArzy RQdzy oS5aziy

Processus Assistance Opéfationnellp (SMQOOS) Ensemble des activités relatives a la f Q26 sly ifA @ Iy L MR tiat; aua;f@n;{at.on et au management de la prestation, |

NBFtAal i A 2y Rdey‘S LINBadlrdAaz2y RQlaarxadl y'ps € GIS NI i A zyﬁf&fufdeng AMAGIST RI2ZMARB & | { |T21NJ(§| R R dz

&dzNJ YSadzNB O6RSUGI OKSYSy( R grycessisielf d@dlehchéxidd (1S 2 ghgaRiAnyiS résBithtslZorfdPmément & ses besoins exprimés dans le contrat et les

f QSELJNSaa)\Z;{ RQdzy o06Saz2iAy OfASyio Lt etDi,"szNﬁecestarﬁn@(es LKIFaSa NBflIGADSa t fQ2FFTNBE t §Q2¢

f QF LILIN& oohtth\aZayfeallsatlon et au management de la prestation, et a la cl6ture !

RS f QBT FAAMYNB dh {(it& auSlint unReficelalalté et conforme aux besoins 1

exprimés dans le contrat. 1

1
1

]
I?rocessu§Prospectior] etEcoute CIient(§MQPSOS): Ensemble des activités relatives, !
RQdzy S t LI{NI2NH I yéalBakion et2lg Rilotagel des actions de prospection
commerciale S G = R QI idzii NB 2 NN sudilREA 2 Q& Ge2 rémia§ues des |
clients. :

1

1

contrat ou les piéces annexes. besoins qualitatifs et quantitatifs en ressources humaines.

I
1
. S . ol
Processus Conseil & Expertise (SMQ006): Ensemble des activités relatives a une @ Processus Finance (SM&5018): Ensemble des actlwtes relativest €k FFOUGNI 0
prestation de cgnsell/formatlop 2 dzA RQSE LIS NJ{ Aa S ® /'S LINE O % a.dza afaygptay gc@fs SyOKS Rs8& f QSELINBaaa :
RQdzy 0Sa2Ay OtASylGo Lt O diOnBo & Syl ALK &Fia@iNGIEdbBINBESIS e MurPiRdEs T (SHEDPL0): Ensemble des activités relatives au !
contrat, a la réalisation et au management de la prestation, et a la cloture de f QI T¥Sa I-:}\ NBENB ONHzi SYSy i St +  f 383042 y R84 NBaA&R dzNJ
finalité est la remise de rapports au client conformément a ses besoins exprimés dans le f QSP2f dzii SANB aR P& RISNNAO2 YLISG Sy OSa | dz &S Ay
:
1
1

F------
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@ Geénéralités:

La documentation du Systeme est accessible essentiellement sur nos serveurs
informatiques et sur notre portail extranet, un seul exemplaire papier avec
les visas associés est disponible pour consultation dans le bureau du
responsable QHSE a Aix-en-Provence, qui est chargé de garantir la tenue a
jour de ce master en cohérence avec les fichiers informatiques.

Tous les dossiers informatiques contenant les documents applicables et les
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@ Structure de la documentation du systeme
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Documentation du Systeme

@ Mise a jour de la documentation
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procédure de Maitrise documentaire (SMQ-PR-002).
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Une procédure dédiée (SMQ-PR-002) détaille les dispositions prises dans ce
domaine.
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le responsable QHSE. Cet index répertorie tous les formulaires disponibles en
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hypertexte qui pointe vers le dossier de stockage du document concerné.

Pour des raisons de rapidité et de simplicité, les documents
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documentaire.

En complément des guides méthodologiques, la direction technique congoit

et gére des procédures et des notes techniques qui sont également
référencées dans un index.

@ Gestion, sauvegarde et sécurisation de notre systeme
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La procédure de Maitrise documentaire (SMQ-PR-002) intégre également ces
aspects.
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